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»,Den Beratungsbedarf und die vorhandenen Ressourcen eines Pflege-
Empféangers in einer veranderten Lebenssituation mit Hilfe eines
personenzentrierten Gesprachs ermitteln“

Beschreibung der Lernaufgabe:

Manchmal &ndert sich die Lebenssituation eines Menschen ganz pl6tzlich, zum Beispiel nach einem
Unfall, durch die Diagnose einer chronischen oder gar lebensbedrohlichen Erkrankung oder auch
durch einen Einzug in ein Pflegeheim. Die Betroffenen sind in diesen ,Krisen* gefordert, ihr
Gesundheitsverhalten, ihre Lebensgestaltung und -planung zu @ndern und umzustellen. Oft bringen
solche Situationen das Selbstbild ins Wanken. Die Rollen, die man in verschiedenen sozialen
Gruppen einnimmt, wechseln. Eine unterstiitzende Beratung und Begleitung durch
Pflegefachpersonen kann hilfreich sein, um die neue Lebenssituationen zu bewaltigen.

Eine wichtige Voraussetzung hierfir ist, dass die Betroffenen selbst und ihre Begleiterinnen
zunachst den jeweiligen Bedarf kennen, um angemessen darauf einzugehen.

Mit dieser Lernaufgabe setzen Sie sich intensiv mit der veranderten Lebenssituation eines
Pflege-Empfangers auseinander. Sie fuhren ein gezieltes Gespréch, uber die konkret
veranderte Lebenssituation und analysieren dies anschlieend, um einen méglichen
Beratungsbedarf abzuleiten.

Ihr ausformuliertes Arbeitsergebnis soll am 18.05.2022 bei der Kursleitung abgeben werden. Sie
werden durchgesehen und benotet.

Geeignete Einsatzbereiche fir die Umsetzung der Lernaufgabe und Rahmenbedingungen:
Fuhren Sie diese Lernaufgabe im 3. Pflichteinsatz durch.

Als zeitlicher Aufwand sind ca. vier bis acht Stunden einzuplanen.

Fur die digitale Aufzeichnung des Gesprachs sollten Sie ihr eigenes Aufnahmegerat (z. B.
Smartphone) nutzen.

Zu erlangende Kompetenzen:

* Empathische Kontaktaufnahme zu einem Pflege-Empfanger in einer veranderten
Lebenssituation

» Fuhren eines zielgerichteten Gespraches

* Analyse des Gespraches hinsichtlich des Beratungsbedarfes/vorhandener Ressourcen

* Erkennen des Beratungsbedarfes und vorhandener Coping-Strategien anhand von
Aussagen des Pflege-Empféangers

* Auseinandersetzen mit der veranderten Lebenssituation des Pflege-Empfanger — sich auf
die Situation einlassen und gleichzeitig professionelle Distanz wahren

» strukturierte, nachvollziehbare Darstellung von Beobachtungen bezogen auf den Pflege-
Empfanger und Analyseergebnissen (mindlich und schriftlich)
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Vorgehen bei der Lernaufgabe:

Handlungsschritte Erledigt

Bevor Sie diese Lernaufgabe durchfuhren, sollten Sie mit Ihrer Praxisanleitung
sorgfaltig Uberlegen, mit welchem Pflege-Empféanger Sie die Aufgabe gut
durchfuihren kdnnen. Machen Sie sich auch gemeinsam Gedanken tber den
Zeitpunkt des Gespréachs, da es moglich sein sollte, dass Sie sich aus dem
Arbeitsalltag ,,ausklinken® kbnnen.

Kriterien, die bei der Auswahl hilfreich sein kénnen:

» der Pflege-Empfanger ist Ihnen aus vorangegangenen Pflegekontakten
bereits bekannt — dies hilft Ihnen mdglicherweise, sich auf das Gesprach und
die veranderte Lebenssituation einzulassen,

* grundsatzlich besteht eine Bereitschaft des Pflege-Empfangers, sich auf ein
Gesprach in der Form eines Interviews einzulassen (schriftliche
Einverstandniserklarung im beigefugten Vordruck!)

+ der Pflege-Empfanger:

o befindet sich in einer veranderten Lebenssituation (z. B.
Unfallereignis, Zustand nach Apoplex, nach Amputation, Entbindung,
Erstmanifestation einer chron. Erkrankung, Notwendigkeit
regelmagiger Dialyse, ...)

o furihn ergibt sich eine veranderte Lebensperspektive (z. B.
Heimeinzug, Pflegebeddurftigkeit, Kurzzeitpflege, Erstdiagnose einer
onkologischen Erkrankung, ...)

1. Welche Fahigkeiten/Ressourcen hat der Pflege-Empfanger um die neue Situation
zu bewaltigen? Beschreiben Sie die Situation des Pflege-Empfangers. Formulieren
Sie drei Hypothesen bzgl. der vorhandenen Ressourcen und eines mdglichen
Beratungsbedarfs.

Beispiele:

o Der Pflege-Empfanger leidet nach dem Heimeinzug wahrscheinlich unter
dem Verlust der vertrauten Umgebung, wird aber vermutlich durch
Angehdrige, Nachbarn und Bekannte aus dem Dorf regelmafiig besucht.

o Der Pflege-Empfanger wirkt kontaktfreudig, kann vermutlich deshalb gut
neue Kontakte aufbauen.

o Der Pflege-Empfanger ist geistig ,fit“ und kann die Grinde fur den
Heimeinzug nachvollziehen.

Berticksichtigen Sie dabei die folgenden Aspekte:

» (Veranderungen der) beruflichen/sozialen Situation, inkl. einer méglichen
Veranderung der eigenen Rolle

*  Weitere medizinische Planung und Informationsstand

* Verédnderungen im Alltag / hauslicher Lebensraum

* Gesundheitsverhalten, Krankheitsbewéltigung

Leiten Sie aus lhren bisherigen Beobachtungen und Hypothesen die Aspekte ab,
die Sie in dem Gesprach und in der anschlieRenden Analyse genauer beobachten
wollen. Wie kénnen Sie die Fahigkeiten/Ressourcen bei der Beratung nutzen?
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Handlungsschritte Erledigt

2. Fuhren Sie ein Gesprach mit dem Pflege-Empfanger (ca. 20 Minuten). Hinweise
zur Gesprachsfuhrung finden Sie weiter unten. Zeichnen Sie dieses Gesprach mit
einem Aufnahmegerét auf und speichern Sie es anschlie3end auf einem
Datentrager.

3. Analysieren Sie das Gesprach vor dem Hintergrund der zuvor aufgestellten
Beobachtungen und Hypothesen.

» Arbeiten Sie alle Erkenntnisse heraus, die Sie Uber die Situation des Pflege-
Empfangers und seiner Einstellungen, Hoffnungen, Winsche und
Beflirchtungen neu gewonnen haben.

+ Bestatigen, widerlegen oder erganzen Sie lhre zuvor formulierten
Hypothesen und begriinden Sie Ihre Einschétzungen mittels
Interviewverweisen oder -zitaten.

* Formulieren Sie zusammenfassend, ob und wenn ja, welchen
Beratungsbedarf Sie bei dem Pflege-Empfanger sehen.

4. Besprechen Sie die Ergebnisse mit der zustandigen Praxisanleitung und stellen
Sie sie anschlieend fir die weitere Arbeit mit dem Pflege-Empfanger zur
Verfigung.

5. Ergénzen Sie abschlie3end lhre Ausarbeitung durch einen kurzen
Reflexionsbericht tber lhre Erfahrungen mit der Erfillung der Lernaufgabe:

* Was ist im Zusammenhang mit dem Gesprach aus lhrer Sicht gut gelaufen?
Welche Schwierigkeiten sind aufgetreten, wie konnten Sie diese
Uberwinden?

* Wie waren lhre Erfahrungen im Aufstellen von Hypothesen und dem
Herausarbeiten von Informationen aus dem Gespréach?

* Inwiefern konnte der Beratungsbedarf anhand des Gesprachs ermittelt
werden?

* Wie konnten ihre Ergebnisse in den weiteren Pflegeprozess einflieRen?

« War es moglich, ein Beratungsgesprach durchzufiihren, wenn ja, wie ist
dieses verlaufen?

* Was wirden Sie verandern, wenn Sie die Lernaufgabe in diesem Einsatz
erneut durchfiihren sollten?

Anregung:
Ein Beratungsgesprach kann Thema einer nachsten Anleitung sein.

Diakonisches Aus- und Fortbildungszentrum fiir Pflegeberufe Hofgeismar
Gesundbrunnen 12a, 34369 Hofgeismar Tel: 05671 882-650; Fax 05671 882-611;
Mail: dafz@gesundbrunnen.org Homepage: dafz.gesundbrunnen.org


mailto:info@dafz-online.de

I I I I DAFZ fiir Pflegeberufe o o s
Hofgeismar kompetent - personlich = werteorientiert mm

Formulierungsvorschlage fir das Gespréch

Die folgenden Fragen dienen zur Vorbereitung des Gesprachs zur Erhebung des Beratungsbedarfs.
Sie kbnnen auch zur Orientierung wahrend des Gespraches genutzt werden.

Mdgliche Erzahlaufforderung:
« lch interessiere mich fiir Menschen, die sich einer veranderten Lebenssituation stellen
missen. Ich mdchte Sie bitten, einmal zu erzahlen, was Sie glauben, was sich ab jetzt fur
Sie dndern wird.“
+ lch werde Sie erst einmal nicht unterbrechen. Ich mache mir nur einige Notizen, damit ich
spater auf einzelne Punkte zuriickkommen kann.*

Formulierungsmaglichkeiten fir Nachfragen:
+ ,Welche Fahigkeiten (Kenntnisse, Wissen, ...) haben Sie, die Ihnen die neue Situation
erleichtern kénnten?*
» ,Wer, glauben Sie, wird Sie in dieser Situation unterstiitzen kbnnen?*
« ,Wie wiinschen Sie sich diese Unterstiitzung?*

« ,Sie haben vorhin von ...... erzahlt. Wie ging es dann weiter?“

« Sie erwdhnten vorhin ...... Koénnen Sie mir mehr dartiber erzdhlen?*

» ,Kbénnen Sie sich daran erinnern, wie Sie begriffen haben, dass sich durch ...... lhr Leben
verédndern wird?*

« _Kénnen Sie sich noch an die Situation erinnern, in der lhnen von ...... erzahlt wurde?“

» ,Haben Sie Ideen oder Fantasien dartiber, wie es jetzt weiter gehen miisste ?“
« _Haben Sie Ideen dazu, wie wir Ihnen helfen kbnnen?*“

Formulierungsvorschlag fir eine Abschlussfrage:
+ ,Gibt es noch irgendetwas, das Sie mir heute noch gerne erzdhlen méchten?*
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Zusammenfassung
Erwartungshorizont fur den abzugebenden Leistungsnachweis

Der Bericht sollte die folgenden Gliederungspunkte enthalten:
1. Patientenvorstellung (Beobachtungen und Hypothesen)
a. Vorstellung des Pflege-Empféangers auf der Grundlage der Erfahrungen in der
pflegerischen Versorgung und der Informationen aus den Dokumentationsunterlagen.
b. Hypothesen zu den Ressourcen und einem mdoglichen Beratungsbedarf
c. Schlussfolgerungen fiir die Interviewdurchfiihrung
2. Zusammenfassung des Interviews
3. Auseinandersetzung mit den vorab formulierten Beobachtungen/Hypothesen im Vergleich
mit den Ergebnissen aus dem Interview
4. Ableitung/Begriindung eines moglichen Beratungsbedarfs
5. Reflexion der bei der Aufgabendurchfiihrung gesammelten Erfahrungen (vgl. oben
Arbeitsschritt 5)

Der Bericht ist am 18.05.2022 abzugeben!

In der Anlage sind beizufligen:
+ ein Datentrager mit der Aufzeichnung des Interviews,
» die unterschriebene Einversténdniserklarung des interviewten Pflege-Empfangers,
+ eine Kopie der Lernaufgabe, in der die Praxisanleitung durch Handzeichen bestétigt, dass
die Ergebnisse der Arbeit ihr und ggf. der Station vorgestellt wurden.

Beurteilungskriterien
Eine optimale Erarbeitung der Lernaufgabe ist gegeben, wenn die folgenden Kriterien erfiillt sind:

« die Patientenvorstellung ist umfassend, nachvollziehbar, logisch strukturiert und gut
verstandlich dargestellt; es werden sowohl eigene Beobachtungen und Erfahrungen als auch
Daten aus der Patientendokumentation einbezogen;

* es werden schliissige Hypothesen zu den Ressourcen und einem mdoglichen
Beratungsbedarf hergeleitet; dabei werden vielfaltige Aspekte und Perspektiven beachtet
und insbesondere der Genderaspekt (= Selbstbild als Frau / Mann) beriicksichtigt;

* aus diesen Voriberlegungen werden Konsequenzen fir die Durchfiihrung des Interviews
abgeleitet;

* in der Gesprachsfihrung zeigt sich der Auszubildende versténdnisvoll, geht auf den Pflege-
Empfanger und ihre Situation ein und behalt zugleich den roten Faden;

+ das Interview ist pragnant zusammengefasst — neu gewonnene Erkenntnisse werden
deutlich herausgearbeitet und mit Textstellen belegt;

+ diese Erkenntnisse werden mit den vorab formulierten Einschatzungen abgeglichen;

» ein moglicher Beratungsbedarf ist schliissig begriindet;

* es erfolgt eine selbstkritische Reflexion der gemachten Erfahrungen.

Diakonisches Aus- und Fortbildungszentrum fiir Pflegeberufe Hofgeismar
Gesundbrunnen 12a, 34369 Hofgeismar Tel: 05671 882-650; Fax 05671 882-611;
Mail: dafz@gesundbrunnen.org Homepage: dafz.gesundbrunnen.org


mailto:info@dafz-online.de

I I I I DAFZ fiir Pflegeberufe o o s
m—  Hofgeismar kompetent - personlich = werteorientiert mm

Ausfertigung fur den Pflege-Empfanger

Einverstandniserklarung

Vorname, Name (Blockbuchstaben)

Ich bin damit einverstanden, dass die im Gespracham ......................
erhobenen Daten zu schulischen Zwecken verwendet werden.

Unterschrift Pflege-Empfanger Unterschrift Auszubildender

Von Seiten der Schule wird versichert, dass die Daten nach Abgabe der
Tondatei in der Schule und Beurteilung der Lernaufgabe vollstdndig gel6scht
werden.

Hofgeismar, den .....................

Unterschrift Schulleitung Schulstempel
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Ausfertigung zur Abgabe in der Schule

Einverstandniserklarung

Vorname, Name (Blockbuchstaben)

Ich bin damit einverstanden, dass die im Gespracham ......................
erhobenen Daten zu schulischen Zwecken verwendet werden.

Unterschrift Pflege-Empfanger Unterschrift Auszubildender

Von Seiten der Schule wird versichert, dass die Daten nach Abgabe der
Tondatei in der Schule und Beurteilung der Lernaufgabe vollstandig geléscht
werden.

Hofgeismar, den .....................

Unterschrift Schulleitung Schulstempel
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